Standardy ochrony matoletnich w Poradni Psychologiczno-

Psychiatrycznej EGO
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Wprowadzenie standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi realizacje
obowiazku prawnego dot. wprowadzenia w podmiocie leczniczym standardéw
ochrony matoletnich (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).




Preambuta

o Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢
od organéw wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca,
okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja. /Art 72.1 Konstytucji RP/

o Naczelng zasada wszelkich dziatan podejmowanych przez personel placéwki
jest dziatanie na rzecz dobra dziecka oraz kierowanie sie jego najlepszym
interesem. Personel placowki zobowigzany jest do traktowania dziecka z
naleznym szacunkiem, z uwzglednieniem jego potrzeb - w miare mozliwosci
wynikajacych z sytuacji oraz dostepnych zasobéw. Wszelkie formy przemocy
fizycznej, psychicznej, emocjonalnej lub innej - wobec dziecka - sg absolutnie
niedopuszczalne. Placéwka uznaje szczegdlng role pracownikéw ochrony
zdrowia w zakresie rozpoznawania sytuacji przemocy wobec dzieci,
podejmowania odpowiednich dziatan interwencyjnych oraz zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa. Personel placéwki realizuje powyzsze zadania w
granicach obowigzujacego prawa, wewnetrznych regulacji oraz w ramach

swoich kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

Celem wprowadzenia standardow ochrony dzieci w podmiocie jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie
procedur udzielania im wsparcia.

o Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetenciji,
aby umozliwi¢ im wywiazanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro

dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.



o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych
informacji na temat zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci

uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Rozdziat | Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci

§2
Kompetencje personelu

1) Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowiazkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.

2) Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3) W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka
personel podmiotu podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich
kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla
siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowaé¢ w dokumentacji dziecka.

4) W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z
przetozonym oraz osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o

zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

§3
Zasady rekrutacji personelu
1) Przed zatrudnieniem osoby w placéwce lub nawigzaniem z nig wspdtpracy w
jakiejkolwiek formie, jezeli do zakresu powierzanych jej obowigzkéw nalezy
praca z dzie¢mi, placowka zobowigzana jest do przeprowadzenia weryfikacji jej

kwalifikacji oraz oceny posiadanych przez nig kompetencji niezbednych do



5)

pracy z dzieckiem. Placéwka podejmuje takze dziatania majace na celu
wykluczenie ryzyka, iz dana osoba moze stanowi¢ zagrozenie dla dobra dziecka
lub jego bezpieczenstwa. Zatrudnienie lub nawigzanie wspoétpracy moze
nastapi¢ wytacznie w przypadku pozytywnego wyniku przeprowadzonej
weryfikacji.
W toku procesu rekrutacyjnego placowka pozyskuje od kandydata/kandydatki
dane niezbedne do oceny jego/jej przydatnosci do pracy z dzieémi, w
szczegolnosci:
= dane osobowe, w tym: imie (imiona), nazwisko, date urodzenia oraz dane

kontaktowe - potwierdzone weryfikacja dokumentu tozsamosci;
= informacje dotyczace:

- wyksztatcenia,

- posiadanych kwalifikacji zawodowych,

- dotychczasowego przebiegu zatrudnienia.
W celu pogtebienia wiedzy o kandydacie/kandydatce placowka moze zwrécié
sie z prosba o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc pracy lub
wskazanie osoby kontaktowej w celu ich pozyskania. Brak przedtozenia
referencji nie moze skutkowaé¢ negatywnymi konsekwencjami dla osoby
aplikujace;j.
Przed nawigzaniem wspoétpracy z dang osobg placowka jest zobowigzana do
wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w
szczegolnosci dotyczacych sprawdzenia informacji o karalnosci.
Kazda osoba przyjeta do pracy na stanowisko zwigzane z bezposrednim

kontaktem z dzie¢mi zobowigzana jest do podpisania nastepujacych oswiadczen:



= oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony dzieci
obowiazujagcymi w placéwce oraz zobowigzania do ich przestrzegania -
Zatacznik nr [1];
= o$wiadczenia o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji oraz
zobowigzania do ich przestrzegania - Zatacznik nr [2].
6) Powyzsze oswiadczenia wtaczane s3 do akt osobowych pracownika lub - w
przypadku umow cywilnoprawnych - do dokumentacji towarzyszacej umowie.
7) Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek z dokumentow, o ktérych mowa w
ust. 4, wyklucza mozliwo$¢ nawigzania stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego z placowka.
§4

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1) Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

2) Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje
dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka
oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o
tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego
potrzeby.

3) Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazujg kazdego cztonka
personelu podmiotu, a takze kazdg dorostag osobe majaca kontakt z dziecmi
znajdujacymi sie pod opieka podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sa

potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.



Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi w Poradni

Psychologiczno-Psychiatrycznej EGO:

1) Zakazane s3 jakiekolwiek zachowania mogace zosta¢ odebrane jako

niestosowne, seksualne lub naruszajgce prywatnos¢ dziecka tj.:

Fizyczne - Wszelki kontakt fizyczny powinien by¢ ograniczony do minimum

i dozwolony jedynie w sytuacjach absolutnie koniecznych, takich jak pomoc

w przypadku nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka. Zakazuje sie

takich zachowan jak np.:

Nieuprawniony dotyk.
Stosowanie przemocy fizycznej, w tym np. popychanie, szarpanie
itp.

Zmuszanie dziecka do fizycznego kontaktu

Emocjonalne:

Stosowania grozb, zastraszania, ponizania, oSmieszania lub
zawstydzania dziecka - zaréowno w obecnosci innych oséb, jak i w
sytuacjach indywidualnych.

Uzywania wulgaryzmow, krzyku lub agresywnego tonu.
Manipulowania emocjami dziecka.

Okazywania nadmiernej bliskosci emocjonalnej, ktéra przekracza
granice relacji zawodowe;j.

Faworyzowania lub dyskryminowania dzieci.

Uzywania niestosownych zartéw, aluzji lub komentarzy.
Ignorowania emocji dziecka, wysmiewania jego uczuc lub

lekcewazenia zgtaszanych przez nie problemow.



Seksualne:
= Jakiekolwiek formy kontaktu seksualnego.
=  Komentowanie wygladu w sposob niestosowny.
= Sugerowanie dziatan o podtekscie seksualnym.
Zawodowe:
=  Woykorzystywania relacji stuzbowej do osiggania korzysci
osobistych, materialnych lub emocjonalnych kosztem dziecka.
=  Wchodzenia w relacje zaleznosci, ktoéra wykracza poza zakres
relacji zawodowej, w szczegdlnosci opierajacej sie na nadmiernej
poufatosci, tajemniczosci lub ukrytym charakterze interakcji.
=  Proponowania dziecku aktywnosci wykraczajagcych poza ramy
pracy placowki, takich jak spotkania prywatne, kontakty poza
godzinami pracy (np. przez media spotecznosciowe, prywatne
wiadomosci).
=  Woykorzystywania dziecka w celach promocyjnych,
marketingowych lub medialnych.
= Ukrywania informacji przed przetozonymi lub opiekunami dziecka,
jesli dotycza one sytuacji mogacych zagrazac jego dobru,

bezpieczenstwu lub prawom.

2) Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi uwzgledniajace dzieci z
niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi:
» Kazde dziecko ma prawo do réwnego traktowania - bez wzgledu na
rodzaj niepetnosprawnosci, poziom funkcjonowania, zaburzenia

rozwojowe czy sposdb komunikowania sie.



Personel ma obowiazek:

» dostosowac jezyk, tempo i sposdb komunikacji do mozliwosci dziecka,

= zapewni¢ dziecku wiecej czasu i przestrzeni na reakcje,

= okazywac cierpliwos$c i szacunek niezaleznie od poziomu wspotpracy.

zachowad uwaznos¢ na sygnaty niewerbalne dziecka (mimika, gesty,
reakcje ciata),

unika¢ oceniania, pospieszania i porownywania dziecka do innych,
wspierac dziecko w budowaniu poczucia bezpieczenstwa

konsultowac sie z rodzicami/opiekunami i specjalistami w sprawie
indywidualnych potrzeb dziecka,

szanowac granice dziecka - zaréwno fizyczne, jak i emocjonalne,

nie wymuszac kontaktu fizycznego

reagowac natychmiast na wszelkie przejawy przemocy, wykluczenia lub
drwiny ze strony innych dzieci lub dorostych,

wzmachia¢ pozytywne zachowania poprzez pochwate i docenianie
wysitku, a nie tylko efektu,

tworzy¢ atmosfere akceptacji, w ktorej kazde dziecko czuje sie wazne i

zauwazone,

3) Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

Przedstawia sie i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad
pacjentem;
Komunikuje sie z dzie¢mi w sposdéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i

dobrg wole w rozmowie;

Zachowuje uczciwosc¢ i dobre intencje;

Przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy

uzyciu prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim



dzieje/bedzie dzia¢; sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i
jakie bedg skutki dziatann medycznych lub terapeutycznych;
= Upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom
personelu;
= Zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,
respektuje jego tozsamosc i ekspresje.
= Korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego
potrzebuije;
= Zachowuje wrazliwos$¢ kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko
bez wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnosé, rase, pted, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe
lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,

zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

§5

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1) Kazdy cztonek personelu placowki zobowigzany jest do poszanowania prawa
dziecka do prywatnosci. Dziecko powinno zosta¢ poinformowane o
przystugujagcym mu prawie do poufnosci ze strony personelu, z zastrzezeniem,
ze ujawnienie informacji jest dopuszczalne wytacznie w sytuacjach, gdy jest to
niezbedne dla ochrony jego zdrowia lub zycia, badZz wynika z obowigzujacych
przepisow prawa. W przypadku koniecznosci ujawnienia jakichkolwiek danych
dotyczacych dziecka, personel ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
dziecko o podjetej decyzji i w sposéb zrozumiaty dla dziecka wyjasni¢ przyczyny

takiego dziatania.



2)

W trakcie omawiania sytuacji zdrowotnej dziecka oraz podejmowania decyzji
dotyczacych jego leczenia, personel placowki zobowigzany jest traktowad
dziecko w sposéb podmiotowy, zwracajagc sie do niego bezposrednio, z
poszanowaniem jego prawa do autonomii i z uwzglednieniem potrzeby
zapewnienia mu poczucia wptywu na decyzje dotyczace wtasnego zdrowia.
Dziecku nalezy wyraznie zakomunikowaé, ze ma prawo do wyrazania swojego
zdania, przy czym nalezy pamietac, ze zakres podejmowanych przez nie decyzji
powinien by¢ dostosowany do jego wieku, etapu rozwoju oraz mozliwosci
poznawczych. Niezbedne jest réwniez przestrzeganie prawa pacjentéw, ktorzy
ukonczyli 16. rok zycia, do wspdétdecydowania o metodach leczenia oraz do
uzyskania petnych informacji dotyczacych ich stanu zdrowia.

W sytuacjach, w ktérych zachodza ustawowe podstawy do zastosowania
przymusu bezposredniego wobec dziecka, personel zobowigzany jest do
Scistego przestrzegania procedur zwigzanych z jego stosowaniem. W takich
przypadkach szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ deeskalowaniu emocji
pacjenta-dziecka, starajac sie minimalizowac stres i niepokdj dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym
przemocy fizycznej, seksualnej lub zaniedbania, personel zobowigzany jest do
zachowania szczegdlnej ostroznosci i dystansu w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku powody stawianych
granic, starajac sie, by dziecko miato petne zrozumienie sytuaciji.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w poradni oraz
jego prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania czy potrzeby przystosowania sie
do nowej sytuacji. Personel zobowigzany jest wykazywaé zrozumienie wobec
reakcji emocjonalnych dziecka oraz aktywnie wspiera¢ je w procesie adaptacji

do nowego $rodowiska.
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6) Kazde dziecko ma prawo, by opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i
korzystania ze Swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Personel
zobowiazany jest do zapewnienia opiekunowi petnej informacji o biezacej
sytuacji zdrowotnej dziecka oraz do uwzglednienia roli opiekuna w procesie
leczenia, wspieraniu dziecka oraz uspokajaniu go przed i po zabiegach czy
sesjach terapeutycznych.

7) Dziecko oraz jego opiekunowie powinni zosta¢ poinformowani o zasadach

obowiazujacych w poradni.

§6

Zasady kontaktéw z dzieckiem

1. Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

= w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen,

= w godzinach pracy,

= na terenie podmiotu

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

* nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢
przy wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

» spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez
opiekuna dziecka i nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo
podmiotu.

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku
zagrozenia dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na
celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgtosic¢ zdarzenie
przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub kierownictwu

podmiotu a nastepnie sporzadzi¢ szczegétowa notatke stuzbowg z opisem
11



zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i
kierownictwu podmiotu.

4. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby
dziecko miato mozliwos¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego
pracy i poza stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawiaze
taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowacd to w formie
notatki stuzbowej i poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za

ochrone dziecka.
§7
Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu
mozliwos$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko
moze juz nie podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne
jest, by:

= wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

= zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej
krzywdzie;

= wyjasniac¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

» jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny
sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymag;

» nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w
tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu

bezpieczenstwo.
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§8

Szkolenia

1.

W terminie 60 dni od wprowadzenia standardow przeprowadza sie szkolenie w
tym zakresie dla catego personelu podmiotu.
Osoby pracujace z dzie¢mi otrzymuja specjalistyczne szkolenie odnoszace sie
do ich odpowiedzialnosci za dzieci znajdujace sie pod ich opieka.
Zakres szkolen obejmuje w szczegdélnosci:
= Uregulowania w standardach ochrony dzieci;
» Podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale IlI
niniejszego dokumentu;
= Poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw
krzywdzenia dzieci;
Szkolenie w zakresie standardéw przeprowadza sie co 2 lata dla catego
personelu podmiotu.
Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek
personelu pracujacy z dzie¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie szkolen
wymienionych w pkt. 3

Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

§9

Obowigzki w zakresie wdrazania i realizacji standardéw kierownictwa

1) Do obowigzkéw kierownictwa podmiotu nalezy:

» nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnos$ci zwigzanych z
realizacjg standardéw ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich

jednostek.
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2) wskazanie oséb odpowiedzialnych za:

= przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia dziecka;

= organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

» prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w
tym sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz za
wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”);

= standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standardéw,
3) Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Rejestr powinien zawiera¢ informacje o zgtoszeniu: ze wskazaniem osoby

zgtaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu,

inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o

mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny,

wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. Dokumenty
zebrane i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka zatacza

sie do akt osobowych/dokumentacji matoletniego lub przechowuje wraz z

rejestrem. Ewidencje zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowe;j,

nalezy przechowywac w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do
ktérej dostep ma osoba odpowiedzialna za standardy ochrony.

5. Organizacja szkolen dla personelu placowki.
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§10

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci

Do obowiagzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1)

2)

dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej
podmiotu oraz na jego terenie;

przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;
delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow
w podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring
ich realizacji;

prowadzenie ewidencji cztonkéw personelu podmiotu, ktdrzy zapoznali sie ze
standardami ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu
zmian w standardach;

przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspdétpracy z
opiekunami dziecka;

regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki
przyjetych standardow

sprawdzanie i ocena skutecznos$ci obowigzujgcych wytycznych i procedur,
proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochrone
dzieci przed krzywdzeniem,

organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placowki cyklicznych szkolen
w zakresie obowigzujgcych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze

po kazdej zmianie jej tresci,
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10) koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, ich

wdrazania, monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajac w tym

zakresie na potrzeby zgtaszane przez dzieci.

11) wspotpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie,

realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w

podmiocie.

§11

Zgodnie z §10 pkt. 2, ponizej zostaty wyznaczone osoby odpowiedzialne w placéwce

Za:

Dane kontaktowe

l.p. Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko
1. | Przygotowanie personelu do
stosowania standardéw ochrony | Monika Pluta-Guz/
dzieci i monitorowanie Agnieszka Szewczyk
przestrzegania standardow
ochrony
2. | Przyjmowanie zgtoszen Katarzyna Hordziej
nr tel. 691-070-062
3. | Uruchamianie interwencji Monika Pluta-Guz/
Agnieszka Szewczyk
Z-c. Nina Koziarska
4. | Koordynacja wsparcia Monika Pluta-Guz/

udzielanego dziecku

Agnieszka Szewczyk
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Rozdziat Il. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka

§12
Zasady ogodlne

1. Procedury interwencji maja za cel wspierac cztonkéw personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

3. Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka -
pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

4. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia
dziecka moze zostac uznane za ciezkie naruszenie obowigzkdéw pracowniczych
lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg

dopuszczajaca sie tego naruszenia.
§13
Kwalifikacja zagrozen

1) Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:
= popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem;
= doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
= doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z

zywieniem, higieng czy zdrowiem).
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2)

8)

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbad o
bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o
krzywdzenie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, cztonek personelu ma
obowigzek niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowg oraz wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy. Komplet dokumentéw nalezy przekazac osobie wyznaczonej
przez kierownictwo, odpowiedzialnej za przyjmowanie i rejestrowanie
zgtoszen.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy réwniez
powiadomi¢ opiekuna dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o
krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomic¢ niekrzywdzacego
opiekuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego
dziecka, nalezy powiadomi¢ réwniez opiekuna dziecka krzywdzacego.
Interwencja prowadzona jest przez osobe wyznaczong przez kierownictwo do
podejmowania interwencji, w zaleznosci od sytuacji i potrzeby we wspétpracy z
kierownictwem, osobg dokonujaca zgtoszenia, innymi osobami
odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i
monitorowanie standardéw ochrony dzieci, lub innymi osobami zatrudnionymi
w podmiocie, np. psychologiem.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta
w podmiocie uwzglednia obowiazki okreslone w przepisach prawa, m.in. art.
240 Kodeksu karnego , art.12. Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej
oraz art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego .

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych

powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg
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zobowiazane do zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9) Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko

jest krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia

dziecku opracowuje plan wsparcia dziecka.

§14

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,

opiekuna lub innych bliskich dorostych

1)

3)

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy
domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie,
nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne,
dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu,
ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac
pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry
pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace

identyfikacje, np. relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo
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miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury.

4) W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub
innych domownikow:

- gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa? nalezy wszczaé
procedure Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta -
A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu
na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni,

- gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice
sg niewydolni wychowawczo) - nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w
sytuacje rodziny

5) W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto
do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw
prawnych nalezy wystgpic¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na

miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

1 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umyélne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy
domowej, w szczegdlnosci narazajgce te osobe na na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej
godnosd, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna, powodujace szkody na
jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury
nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z pézn. zm.).

20



§15

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka

personelu podmiotu lub innej osoby dorostej

1)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac
pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry
pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu
nalezy niezwtocznie odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi,
az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu
w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy
bezwzglednie i natychmiastowo odsunac te osobe od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, do przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy
ochrony dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo
podmiotu lub inng osobe wskazang przez kierownictwo.

Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa
podmiotu, wéwczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w
podmiocie powiadamia o zgtoszeniu organ nadzorujacy podmiot, a osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje

odpowiednia interwencje.
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6) Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego
najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i
inne dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury.

7) W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony cztonka personelu:

= W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej
intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka przetozony/inna osoba
wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z
cztonkiem personelu,

= W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka,
rekomenduje sie rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktoéra
dopuscita sie krzywdzenia.

= Jezeli cztonek Personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez podmiot lecz przez podmiot trzeci
wowczas nalezy zarekomendowad zawieszenie wspotpracy z tg osoba, a
W razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucja
wspotpracujaca.

= W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka
personelu, osoba odpowiedzialna za standardy przeprowadza
wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki
zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja

standardow, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.
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= W przypadku nie zastosowania sie Personelu do standardéw pomimo
ewidentnych objawéw przemocy wobec dziecka nalezy podjac dziatania

majace na celu ukaranie pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

§16

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony

innego dziecka

1)

3)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac
pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry
pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka przez inne dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia,
opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go
do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku zycia i
ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W
przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na
szkode innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.
W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie

przestepstwa na jego szkode ze strony innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu
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rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w

sytuacje dziecka krzywdzacego.

4) W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka - cztonka

rodziny (rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej

Karty w stosunku do opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

§17

Plan wsparcia dziecka

1)

2)

Wobec dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za
udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego
wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje
rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan,
ktérych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego
dobrostanu, okreslenie Zzrédta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba
dorosta, personel podmiotu, inne dziecko); wsparcie, jakie podmiot moze
zaoferowac dziecku; przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie
dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do
specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste
miejsc, gdzie skierowac rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka
stanowi Zatacznik [3].

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami
dziecka. W przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko, wowczas
plan nalezy opracowac w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng

osobg bliskg wskazang przez dziecko.
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Rozdziat Ill. Monitoring stosowania standardow ochrony dzieci i realizacji
standardéw ochrony dzieci w podmiocie

§18
Monitorowanie realizacji standardow

1) Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie
monitorowana, poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej
koniecznosci, modyfikowana.
2) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci
= regularnie monitoruje znajomos¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu
przyjetych standardéow ochrony dzieci,

= sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

= prowadzi rejestr naruszen standardéw i reaguje na nie,

= proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrone dzieci
przed krzywdzeniem,

= prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie
obowiazujacych standardéw i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po

kazdej zmianie jej tresci.
§19
Szkolenia - standardy

1. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata
badanie - ankiete na temat stanu znajomosci i przestrzegania standardéw
ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér

ankiety stanowi Zatacznik [4a] do standarddw.
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2. Osobna ankieta badz inna forma oceny funkcjonowania standardow
przeprowadzana jest wsrdd dzieci i ich opiekunéw. Wzér ankiety stanowi
Zatacznik [4 b, c] do standardéw.

3. Na podstawie badania ankiet, o ktéorych mowa w ustepie 1 i 2 oraz oceny
zgodnosci standardéw z obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, sporzadza raport, ktéry nastepnie
przekazuje kierownictwu podmiotu. Czes$¢ raportu stanowi ocena znajomosci
standardow przez personel podmiotu, zestawienie zgtaszanych naruszen
standardow ochrony dzieci oraz propozycje zmian w standardach

4. Kierownictwo podmiotu w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o
ktérym mowa w ust. 3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do
standarddow ochrony dzieci i powierza przygotowanie nowego tekstu osobie
odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.

5. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci
standarddéw ochrony dzieci wérdd cztonkdw personelu jest niewystarczajacy,
osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, ma obowigzek

przeprowadzi¢ szkolenie ze standardéw ochrony dzieci dla personelu.

§20
Zmiany w standardach

Kierownictwo wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie

standardow.
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Rozdziat IV. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

W trosce o bezpieczenstwo oraz ochrone danych osobowych, w placéwce nie
udostepnia sie Internetu pacjentom, w tym osobom niepetnoletnim pozostajagcym pod
opieka poradni.

Dostep do sieci majg wytacznie upowaznieni pracownicy, w celach stuzbowych,
zgodnie z obowigzujacymi zasadami polityki bezpieczenstwa informacji.

Rozdziat V. Przepisy koncowe
§21

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej
dla dzieci nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przez
personel podmiotu, dzieci i ich opiekunéw poprzez:

1) wywieszenie w siedzibie podmiotu (tablica informacyjna na parterze budynku)

2) zamieszczenie na stronie internetowej www.poradniaego.pl

3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom
personelu.

Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowi Zatacznik nr.5. do

tego dokumentu.
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ZALACZNIKI

Zat. nr. 1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony
dzieci
Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow

ochrony dzieci w Poradni Psychologiczno-Psychiatrycznej EGO w
Y.odzi

oswiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi w
Poradni Psychologiczno-Psychiatrycznej EGO, mieszczacej si¢ na ul. Limanowskiego

194/196 w Lodzi i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Data i miejsce Podpis pracownika
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Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania
Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko w

Poradni Psychologiczno-Psychiatrycznej EGO w Pabianicach

o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
obowigzujacymi W Poradni Psychologiczno-Psychiatrycznej EGO mieszczacej si¢ na ul.

Laskiej 62/64 w Pabianicach i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Data i miejsce Podpis pracownika
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Zat. nr. 2. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych
relacji dorosty-dziecko.

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania
Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko w

Poradni Psychologiczno-Psychiatrycznej EGO w Lodzi

o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
obowigzujacymi W Poradni Psychologiczno-Psychiatrycznej EGO mieszczacej si¢ na ul.

Limanowskiego 194/196 w Lodzi 1 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Data i miejsce Podpis pracownika
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Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow
ochrony dzieci w Poradni Psychologiczno-Psychiatrycznej EGO w

Pabianicach

oswiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi w
Poradni Psychologiczno-Psychiatrycznej EGO, mieszczacej si¢ na ul. Laskiej 62/64 w
Pabianicach i zobowiazuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

Data i miejsce Podpis pracownika
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Zat. nr. 3. Lista instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica potrzebujacego
wsparcia dla siebie i dziecka

Lokalne osrodki pomocy spotecznej - oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkéw oferuje réwniez warsztaty
podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy
zajecia w ramach ,Akademii rodzicéw”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢
uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania
o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opieka
dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos¢ uzyskania
wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym kryzysem!

Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Osrodki interwenciji kryzysowej - placéwki prowadzone przez powiaty. Oferujg
pomoc osobom, ktore doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi
psychicznej na skutek m.in.: Smierci bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej
bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie, zagrozenia przemoca. W
osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa,
krétkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc

OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne - $wiadczg pomoc diagnostyczng i
konsultacyjng, organizuja kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje
rodzicielskie (np. szkota dla rodzicéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla
rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajace
uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania

rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.
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Specjalistyczne poradnie rodzinne - publiczne osrodki swiadczagce pomoc
psychologiczna i wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i
rodzinnych, prowadzg psychoterapie dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy

dla rodzicow. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji - oferujg kompleksowa, skoordynowana,
wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki
nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza.
W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoiju,

fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice Srodowiskowe”) - pobyt dziecka w
takim osrodku trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a
oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajacych sie z trudnosciami
wychowawczo-opiekunczymi, ktére wychowuja dzieci w wieku szkolnym. W
osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w odrabianiu

lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe
centra zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy - oferujg wsparcie dla dzieci oraz
rodzicéw doswiadczajacych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie

indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom - s3 to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone
przestepstwem oraz ich opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowsq i
interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke
centrum, prowadzi od poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistow. Na
spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspélnie podejmuja decyzje, jakiego

rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizuja -
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na ile jest to mozliwe - pracownicy placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik
socjalny. Odbywa sie tu rowniez przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne.

Mape tych miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzagdowe zajmujace sie wspieraniem
rodzicéw i dzieci. Warto zacheci¢ rodzicéw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla
siebie. Wérdod dostepnych mozliwosci sg miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow
matych dzieci, dla rodzicéw w zatobie, dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscia itd.),
konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla
rodzicéw, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji

oferuje wsparcie bezptatnie.

Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych

Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe

Osrodek pomocy spotecznej Ul. Gen. Tadeusza Kutrzeby 16, 91-016 t6dz

Nr tel. 42 64 07 007

Osrodek interwencji kryzysowej Ul. Niciarniana 41, 92-320 £6dz

Nr tel. 42 630 11 02

Specjalistyczna poradnia rodzinna ul. Broniewskiego 1a, 93-162 t6dz
tel. , :
Osrodek wczesnej interwenciji Ul. Dtuga 62, 95-100 Zgierz

Tel. 42717 47 11/ 790-214-773
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tel:%2042%20682-20-22
tel:%20684-14-60

Osrodek wsparcia dziennego dla

dzieci i mtodziezy?

|.W formie opiekunczej:

1. Swietlica Srodowiskowa, ul. Napoleonska 7/17.
Kontakt telefoniczny: (42) 636-62-89;
kontakt e-mailowy:
2. Swietlica Srodowiskowa, ul. Hufcowa 20.
Kontakt telefoniczny: (42) 636-62-89;
kontakt e-mailowy:
3. Swietlica Srodowiskowa, ul. Lorentza 1.
Kontakt telefoniczny: (42) 636-62-89;
kontakt e-mailowy:
4. Ognisko Wychowawcze, ul. Gtadka 39/41.
Kontakt telefoniczny: (42) 643-45-87,;
kontakt e-mailowy:
5. Swietlica Srodowiskowa, ul. Rewolucji 1905 r. 7 lok. 2U.
Kontakt telefoniczny: 503-121-761,;
kontakt e-mailowy:
6. Swietlica Opiekuriczo-Wychowawcza, ul. Bojownikéw
Getta Warszawskiego 3.
Kontakt telefoniczny: 503-121-761,;
kontakt e-mailowy:
7. Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze, ul. Lermontowa
7.
Kontakt telefoniczny: 503-121-761;

2 Zrédto: Strona gtéwna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. https://mops.uml.lodz.pl/pomoc-
spoleczna/placowki-wsparcia-dziennego-dla-dzieci-i-mlodziezy/
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mailto:tpd.lodz@gmail.com

kontakt e-mailowy:
8. Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze, ul. Giewont 28.
Kontakt telefoniczny: 503-121-761,;
kontakt e-mailowy:
9. Swietlica Srodowiskowa ,M.todzi Niegniewni”, ul.
Broniewskiego 1a.
Kontakt telefoniczny: (42) 684-14-60;
kontakt e-mailowy:
10. Swietlica Srodowiskowa ,Iskierka Przyjazni Dominika”,
ul. Wodna 36.
Kontakt telefoniczny: 882-917-484;

kontakt e-mailowy:

Il. W formie opiekuriczo-specjalistycznej:

11. Mtodziezowy Klub Srodowiskowy ,Zrédto”, ul. Wodna
36.
Kontakt telefoniczny: 882-917-484; kontakt e-
mailowy:
12.Swietlica Srodowiskowa - Oratorium $w. Jana Bosko, ul.
Brauna 5.
Kontakt telefoniczny: (42) 656-12-35;
kontakt e-mailowy:
13.0gnisko Wychowawcze, ul. Obywatelska 60.
Kontakt telefoniczny: (42) 648-28-20;

kontakt e-mailowy:
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14.Swietlica Podwérkowa, ul. Pomorska 54.
Kontakt telefoniczny: 514-392-365;
kontakt e-mailowy:

15.Swietlica ,Anielisko”, ul. Sienkiewicza 60.
Kontakt telefoniczny: (42) 637-04-25, (42) 637-22-53;
kontakt e-mailowy:

16.Specjalistyczna Swietlica Matych Dzieci, ul.

Kopcinskiego 1/3.

Kontakt telefoniczny: (42) 678-14-06;
kontakt e-mailowy:

17.Swietlica Socjoterapeutyczna, ul. Ogrodowa 28.
Kontakt telefoniczny: (42) 636-62-89;
kontakt e-mailowy:

18.Swietlica Socjoterapeutyczna, ul. Ksiezy Mtyn 1.
Kontakt telefoniczny: (42) 636-62-89;
kontakt e-mailowy:

19.Swietlica Socjoterapeutyczna, ul. Gdanska 150.
Kontakt telefoniczny: (42) 636-62-89;
kontakt e-mailowy:

20.Swietlica Socjoterapeutyczna, ul. 28 Putku Strzelcéw

Kaniowskich 52/54.

Kontakt telefoniczny: (42) 636-62-89;

kontakt e-mailowy:
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21.Swietlica Socjoterapeutyczna, ul. Karpia 65/67.
Kontakt telefoniczny: (42) 643-45-87,;
kontakt e-mailowy:
22.Swietlica Socjoterapeutyczna, ul. Rzgowska 151.
Kontakt telefoniczny: (42) 643-45-87;
kontakt e-mailowy:
23.Specjalistyczna Swietlica Srodowiskowa, ul. Gdarska
111
Kontakt telefoniczny: (42) 639-95-81, (42) 639-95-82;
kontakt e-mailowy:
24.Swietlica Centrum Wsparcia i Rozwoju - Tratwa, al.
Smigtego-Rydza 24/26.
Kontakt telefoniczny: 799-195-634;
kontakt e-mailowy:
25.Socjoterapeutyczny Klub Srodowiskowy ,KAZiK”, ul.
Wspolna 6.
Kontakt telefoniczny: (42) 616-09-69;
kontakt e-mailowy:
26.Swietlica w Miejscu Spotkan, ul. Wieckowskiego 62/4.
Kontakt telefoniczny: 607-264-279;

kontakt e-mailowy:
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Centrum Zdrowia Psychicznego dla

dorostych

CZP t6dz Batuty

Dziatajagcy w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego Punkt
Zgtoszeniowo-Koordynacyjny (PZK)

ul. Aleksandrowska 159, 91-229 té6dz

pawilon lll, PZK, parter, gabinet nr 4.

Telefon: 42 7155918,

Centrum Zdrowia Psychicznego dla

dzieci i mtodziezy

1. Osrodek Wczesnej Interwencji w Zgierzu, ul. Dtuga 62

Kontakt telefoniczny: 42 717 47 11

2. Centrum Medyczne MKK Trimed, £6dz,
ul. Zawiszy Czarnego 8/10

Kontakt telefoniczny: 42 657 20 23

3. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "Nowa", £odz,
ul. Tatrzanska 109

Kontakt telefoniczny: 109, 42 643 28 02
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Zat. nr. 4a. Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci
standardow ochrony dzieci i przestrzegania oraz skutecznos$¢ obowiazujacych
procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja

znajomos¢ standardéw ochrony dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10)

poziom znajomosci wérod personelu

standardéw ochrony dzieci?
(1 - niski, 10 - wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja

umiejetnos$é rozpoznawania

symptomoéw krzywdzenia dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10)

umiejetnosci innych pracownikéow

rozpoznawania symptomow

krzywdzenia dzieci?

(1 - niskie, 10 - wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja

znajomos¢ procedur reagowania na

symptomy krzywdzenia dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10)

znajomos¢ wsrod personelu procedur




reagowania na symptomy krzywdzenia

dzieci? (1 - niska, 10 - wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci obowiazujacej
Standardéw ochrony dzieci wsréd
pracownikéw? Jesli tak, zaznacz w jakim

obszarze.

. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy

personelem placowki a dzieémi

. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzieé¢mi

. zasad i procedur reagowania w przypadku

podejrzenia krzywdzenia dziecka

. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych

osobowych

. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci
obowigzujacych standardéw ochrony
dzieci wsréd wychowankow? Jesli tak,

zaznacz w jakim obszarze.

. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy

personelem placéwki a dzie¢mi

. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi

. zasad i procedur reagowania w przypadku

podejrzenia krzywdzenia dziecka

. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych

osobowych

. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowacé
naruszenie w placéwce standardow
ochrony dzieci? Jesli tak - jakie zasady
zostaty naruszone? (odpowiedz

opisowo)

Czy zostaty woéwczas podjete przez

Ciebie jakies$ dziatania? Jesli tak - jakie,
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jesli nie - dlaczego? (odpowiedz

opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie
sprawdza w standardach ochrony
dzieci? Ktére zasady s3 trudne do
realizacji? Zaproponuj zmiany i

szkolenia.
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Zat. nr. 4b. Ankieta dla dzieci-pacjentéw.

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w placéwce

(1 - niskie, 10 - wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1 - Zle, 10 - bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikow placéwki (1 - niski, 10 - wysoki).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi
w placowce? (1 - trudne, 10 - bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécic w
sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o swoje
zdrowie, doswiadczytes przemocy lub
niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajace granice
zachowania ze strony cztonka personelu, innego
dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécic w
sytuacji, gdy:
b) bytes$ swiadkiem, ze pracownik placowki, inne

dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie w
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sposob niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy

w placowece? Jedli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy

w placéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw

zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placéwce, co chciatbys$ zmienié, ale takze co Ci sie

podoba.
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Zat. nr. 4c. Ankieta dla rodzicow/opiekunow.

Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujacych w
podmiocie standardach e ochrony dzieci?

Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany
do przestrzegania ,zasad bezpiecznych relacji miedzy
personelem a dzie¢mi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1 - Zle, 10 - bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikow placéwki (1 - niski, 10 - wysoki).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzie¢mi przebywajacymi
w podmiocie?
(1 - trudne, 10 - bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdécic w
sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub niekomfortowego dla
niego, przekraczajgce granice zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka,
lub innej osoby?

tak/nie
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Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwréci¢ w
sytuacji, gdy:

bytes$ swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie
w sposéb niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ $wiadkiem przemocy

w placéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto
przemocy
w placéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych

telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placéwce, co chciatbys$ zmienié, ale takze co Ci sie

podoba.
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